安责险索赔材料清单

	单证名称
	获取渠道
	相关要求和使用范围

	共同

单证
	保险单正本
	被保险人提供
	查验原件

	
	索赔申请书
	保险公司提供
	须由被保险人加盖公章（授权代表签字）

	
	
	被保险人填写
	

	
	事故
证明（提供其中一项材料即可）
	事故

证明
	路政、交管、气象、消防等部门，其他地方政府部门或保险公司认可的证明材料
	　

	
	
	事故责任认定书、调解书
	安监、公安部门、人民调解委员会
	　

	
	
	自行处理赔偿协议
	当事人填写
	被保险人、事故受害方和保险公司协商一致处理的事故。

	
	
	判决书或裁决书或调解书或仲裁书
	法院、仲裁机构
	诉讼案件和仲裁案件

	死亡

赔偿
	亡者医学死亡证明或者户籍注销证明或尸检报告或火化证明
	死亡证明：医疗机构
	须提供其中一项证明；适用死亡赔偿金的支付。

	
	
	户籍证明：公安机关
	

	
	
	尸检报告：公安机关
	

	
	
	火化证明：殡葬机构
	

	残疾

赔偿
	残疾法医伤残鉴定书
	有资格的伤残鉴定机构
	适用伤残补偿金的支付

	医疗费赔偿
	伤者住院、出院证明（住院病历）
	医疗机构
	须由县级（含）以上医院出具

	
	伤者医院诊断证明
	医疗机构
	须由县级（含）以上医院出具

	
	伤者医疗费报销凭证及费用明细
	医疗机构
	须附处方及检查、治疗、用药明细清单

	
	伤者需要护理的证明护理人员误工及收入证明
	护理证明：医疗机构
	涉及护理费赔偿时，收入超过纳税起征点的应提交纳税证明

	
	
	收入证明：护理人单位
	

	其他

费用
	残疾者、亡者家庭情况证明、户籍证明、被抚养人劳动能力证明
	户籍证明：公安机关；
	涉及被抚养人生活费赔偿。

	
	
	丧失劳动能力证明：民政部门、司法鉴定机构
	

	
	残疾者、亡者处理事故人员误工证明及收入情况证明、纳税证明
	误工证明：医疗机构或有资质的医疗鉴定机构和所在单位。
	涉及误工费赔偿。有固定工作单位的，应加盖单位公章或者人事劳资部门印章，证明收入实际减少数额。收入超过纳税起征点的应提交纳税证明。

	
	
	收入证明：亡者单位
	

	
	交通费、住宿费用报销凭证
	交通、住宿提供单位
	涉及住宿费、交通费赔偿。

	救援

费用
	救援费用清单、救援设施购买发票、救援机构提供的服务发票
	被保险人提供
	涉及事故救援费。

	财产

损失
	财产损失清单、损失物品的价值证明（原始发票、购买凭证、鉴定评估机构评估证明）等
	由索赔当事人向被保险人提供。
	须由保险公司进行核实确认。

	领取

赔款
	被保险企业证明（证照）
	被保险人提供
	查看原件，留存复印件

	
	企业领款人身份证明
	被保险人提供
	查看原件，留存复印件

	
	领取赔款授权书
	保险公司提供，被保险人授权代表填写
	授权代表签字，企业加盖公章

	
	赔款收据
	保险公司提供
	授权代表签字，企业加盖公章

	备注：


1

